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志愿汇使用教程 

 

一、注册志愿汇并加入相应组织 

1 在各大应用市场下载志愿汇 app 

注：最好在各大品牌的官方应用市场，例如 ios 可以直接在 appstore 里搜索并下载志

愿汇，华为在华为应用市场下载。 

 

2 打开志愿汇，点击“我的”，如果是第一次登陆，点击我要注册，按照提示注册即可。 

 

注：如果发现身份证已被注册，有两种情况，一种是你以前主动注册过；一种是你已

经被有关组织自动用身份证注册（这种情况初始密码是身份证后八位）。仍然不能找

回密码，可以点击“忘记密码”，按提示找回密码，其他问题参见“帮助中心”。 
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3 注册完毕后，现在“我的”查看“加入的组织”，如果没有，在“首页”的推荐区找到“加入

组织”的选项。搜索生医 1601（以生医 1601 为例），找到并申请加入即可。 

 

 

 

 二、志愿汇首页各模块具体作用 

1. 活动招募（或直接点击首页右上角的放大镜图案搜索） 

这一模块会显示所有杭州市（你 APP 定位所在的城市）需要招募志愿者的活动，

会根据距离和品牌进行排序。还会分区域、分志愿服务类型粗略查询，也可以进行智

能筛选和精确查询。 

点开具体的活动，你可以了解到这项志愿服务活动的具体信息，包括时间、地点、

负责人、活动类型等等，感兴趣可以直接点击“我要报名”，等待他们审核即可，有问

题可以“留言咨询”。 
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2. 加入组织 

这一模块会根据总的服务时数进行排名，可以进行粗略查询和精确检索，有的组

织是开放招募，我们可以自己选择加入这些组织。 

个人可以加入的组织目前没有上限，可以自己选择主机构。所有组织都可以查询

到，比如说浙江大学下设机构社团联，社团联如果再下设机构，也可以在找组织中查

到，都是作为一个独立个体。 

 

3. 身边公益 

这一模块可以查看志愿汇平台上所有志愿公益服务，只有粗略查询。 

 

4. 兑福利 

在志愿汇平台上完成签到的志愿者活动，这些小时数叫做公益时数，而通过其他

方式导入的小时数叫做荣誉时数。公益时数会一比一转换为公益益币，这些益币可以

兑换实物、体检等各种权益，后续如果志愿汇他们团队能够联系到更多的团体，诸如

超市、餐馆等，我们志愿者就可以用这些益币去换取更多的权益。 

 

5. 活动签到 

点开签到，会显示你的确切定位，然后输入 6 位活动编码，位置、报名活动、活

动编码一致后就签到成功，然后会开始计入志愿者小时数，活动结束之后须签退，未

进行签退的志愿服务，其小时数无效。 
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注：活动签到和签退都是基于 GPS 定位，超过一定范围将无法进行签到、签退。 

 

附：“志愿中国·志愿汇”系统问题梳理 

Q：1、试行“志愿中国·志愿汇”平台系统之后，以前的志愿者小时数怎么办？ 

A：之前的志愿者小时数会在合适的时间以荣誉小时数的形式导入到志愿汇系统

中。请上网上团支部平台核对已有的小时数，后续校青志也将公示所有同学的荣誉小

时数，若有与实际不相符的情况，届时会再提醒大家如何向校青志反映。 

Q：2、志愿者可以同时加入几个组织吗？ 

A：可以，志愿者个人可以设立其中一个为主组织；  

Q：3、招募活动和签到活动有什么区别？ 

A：招募活动是需要通过志愿汇平台进行志愿者招募、选拔、录用等环节；签到

活动是指活动前期已经通过其他方式将志愿者集结完毕，只需志愿活动期间签到签退。 


